v

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

SUPPORT M365

Was muss ich tun, wenn nach der Migration ein Problem oder eine Frage auftaucht:

[ Ich habe ein ... Konto ]
| ] L ]
@studentfr.ch i T T l @edufr.ch
<
Ich lese die Kurzanleitung-Entscheidungsbaum Ich lese die Kurzanleitung-
Studierende Entscheidungsbaum
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A4
~
Ich konsultiere die Seite FRITIC
Ich suche eine Losung auf dem Internet oder unter Support M365
Ich wende mich an eine Person aus dem Umfeld )
@studentfr.ch i l @edufr.ch
[ Das Problem besteht weiterhin ]
Ich wende mich an meine Fach- Ich wende mich an die zustandige
oder K|assen|ehrperson Ansprechperson
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Das Problem ist

Das Problem ist

Problem kann Prop!em I_<ann padagogisch und kann technisch u.nd h.éngt
gelost werden geldst nicht intern gelost werden mit der Migration
werden zusammen
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Problem wurde

gelost
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= post-migration@fr.ch 026 304 26 44
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w LP: Ich informiere meine Ansprechperson Uber

die Lésung

2. AP: Ich sammle die Probleme und Losungen fiir

eine zentralisierte Hilfestellung und wage ab, was
2 dem ganzen Team kommuniziert werden muss
w (allgemeines Problem)
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Student S2 Lehrperson Ansprechperson



https://www.fritic.ch/sites/default/files/users/user566/Kurzanleitung_Entscheidungsbaum.pdf
https://www.fritic.ch/sites/default/files/users/user566/Kurzanleitung_Entscheidungsbaum.pdf
mailto:post-migration@fr.ch
mailto:post-migration@fr.ch
https://www.fritic.ch/sites/default/files/users/user566/Kurzanleitung_Entscheidungsbaum_SuS.pdf
https://www.fritic.ch/sites/default/files/users/user566/Kurzanleitung_Entscheidungsbaum_SuS.pdf
http://www.fritic.ch/m365
https://support.microsoft.com/fr-ch/microsoft-365

